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9. “Legislatia romana”™ reprozinta toat: legile. tratatele internationale, conventiile sau alte contricle
intre siate la care Romania este pare, aplicabile pe teritoriul Romaniei. legi sau regulamente nationale sau
locale. legistatie subordonxia, Codul civil sau orice alt cod relevant de procedura, ghid. nota sau norma | i
fiecar: dintre cazuri nunuli (n masura in care sunt in vigoare in Romania la data prezentului Contract) emise
de orice autoritate competer ta.

10, *Legea societatilor”™ este Legea n.31/1990 privind societatile, republicata. cu modificarile si
completerile ulterioare

11. *RON" ipseamne (@i romanesti, moneda nationala a Romanici implementata de la | julie 2005, asc
cum este prevazut de Lez2a nr.348/2004 pentru denominarea monedei nationale,

12. “EUR™ reprezini Zuro, moneda unica introdusa in statele membre ale Uniunii Europene

13, *Servicii medicale de preventie si profilaxie™ reprezinta activitatea pe care o desfasoara furnizorul
expres detaliata in Anexa rr | 13 presentul con et

14, ,Servicii medicale decontate de CNAS™ — sunt acele servicii medicale prestate de catre Furrizon
servicii medicale care sun: achitste/decontzic de CNAS si nu sunt incluse in pretul/costul arezentulu
contract. Pacientii benelicinza de aceste servicii in calitatea lor de asigurati in sistemul asigurari.cr national
de sanatate. la solicitarca expresa a acestora, prin prezentarea cardului de sanatate si u documentelos
prevazute de legislatia in vigoare,

wACcesu: la serviciille medicale decontate de CNAS™ — reprezinta procedura prin care Fumizorul
garanteaza si faciliteaza accesul lo serviciile medicale decontate catre CNAS, tuturor pacientilor. ar
parceperca vreunui prelssast/comisiontarif, 'a sclicitarea expresa a acestora si sub conditin respectari

procedur: prevazute de cpislatie.

15.  ,Servicii medicale pentru pacienti cu boli cronice” — sunt acele servicii medicele prestare de
Furnizcr pentru pacientii cu boli ronice (o boald cronica este acea boala care are cel puln une di
urmatoarcle caracteristici: 1) este psrmanentii. b) determind un grad de invaliditate reziduald; ¢) existd o
probaoilitate mare de recaderefrecidiva: d) esic determinatd de o modificare patologica ireversibili. ¢) est
suscepribild de a genera necesitatea une: suprovegheri medicale indelungate), servicii care nu sunt inclus: i
obiectul prezentului contract, acestez facand biectul unor relatii contractuale/programe nationale distingte

conform dispozititlor legele

16.  * Notiunea de Jdiscount Ia serviciile medicale prestate in cadrul Sistemului Medical Med Lite

prin invocarea prezentului comtroct sau & altuia similar de catre pacient™ - reprezinta acel discount

care se gplica la serviciile achitate in numerar/direct de catre pacient, in baza optiunii lui, servicn care
nu sunt incluse in pretul contractului de preveric si profilaxie si nici nu sunt decontate de catre CNAS, Aces!

discount se va aplica prin aplicarea procentuli: la pretul de lista comunicat de catre Sistemu! Medical Me
Life. orin prezentarea documentelor mentions ¢ in prezentul contract de catre pacient strict cu scopul de &

face dovada acestei calitati, fara insa ¢a aceste servicii sa fie incluse in pretul prezentului contract”

@/c)




17. * Tratament * - reprezints ingrijires medicala acordata de catre personalul medica! in vederes
vindecarii sau a amelicrarii unei boli sau a unel vatamri corporale.

18, * Serviciu medical * — reprezintz consultatiile medicale, tratamentele si/sau investigatiil
medicale, efectuate de catre personalul medicale de specialitate, avand competenta si autorizarc:
impusz de legislatie in vigoare, conform meiodelor recunoscute, omologate si testate clinic in Romanic
19. *Sistemul medicsl MedLife * - reteaua de furnizori de servicii medicale apertinand Grupuly
Med L.f,

20, *Termenii si conditiile de accesare™ - principalele reguli obligatorii pe care trebuie si le respect

posesoru! cardului Medl ife in momentul accesarii serviciilor medicale din cadrul retelei Med! ife

1. OBIECTUL CONTRACT LU

1.1.  Obizctul contractului il corstituie prestarca de servicii de medicina muncii, servicii medicale de
specialitate si investigatii paraclinice de catre Furnizor in scop de preventie si profilaxie. in sistem onw
de decortare pentru ang3jatii Benef ciarului, 1sa cum este prevazut in anexa la contract si conform oferted,
care fac parte integranta din prezent. | contract

12, Fumizorul se obliza sa preteze serviciile medicale mentionate in cadrul pachetelor de servieir de
preventie si profilaxie mentionate in prezentu! contract la standardele prevazute in normele privind calitates
asistente’ medicale elaborzte de comisiile de specialitate din cadrul Colegiului Medicilor i Ministerul
Sanatatii Furnizorul va aves dreptu, dar nu i obligatia, ca prin simpla sa optiune, sa presteze serviciil
medicale si prin intermedin’ societe lor afiliate. societati care fac parte integranta din Sistemu! Medical Med
Life.

3. I urnizarea serviciiior medicale se v desfasura la sediile MedLife si la sediile coleboratorilor
Medlite din teritoriu peniru angajatii de la punctele de lucru din tara ale Beneficiarului. La cerere, echipel
Crupului MadLife se pot deplasa la ~ediul Bencticiarului sau la punctele de lucru in care acesta 151 desfasoar
activitater pe raza Mun cioiului Eucuresti + o Judetului Hlfov. In situatia in care Beneficiarul solicin
prestarea serviciilor medicale 'a punctele de ‘ueru din teritoriu. MedLife va presia aceste servicii prin
intermediul partenerilor locali sau 1 societat lor afiliate. Deplasarea pana la sediul Beneficiarului sau |
punctele de lucra ale acestu a este gratuita si 5. face pentru un numar de minim 20 angajati. Pentro un numa
mai mic fe 20 angajati s v aplica ¢ taxa de doplasare in valoare de 1000 lei, in Bucuresti

7 A DURATA CON FRACTULLI

2.1, Contractul se incheie pentini o durata de 4 luni si intra in vigoare incepand cu data de 01.09.2024
pana lz data de 31.12.2)20.

a. PRETULSI TARIFELE SERVICIHTL.OR PRESTATE

3.1, Valoarea maxime a coniractului; reprezentand contravaloarea serviciilor medicale  presat
beneficierului este de 24.203,40 lei, cespectiv -+ luni * 6.065.85 lei/luna fara TVA, pentru un numar de cel

mult 371 de angajati.
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3.2, Valoarea contraciului poate suferi modificari, in functic de situatia numerica lunary & angajutilo
Beneficurului,
33.  Valoarea estimala 1 contractului nu peate suferi modificari, in sensul diminuarii cu mai mult de 10%
din valozrea estimata la momentul semnarii contractului, in prima luna de contract.
34, Anual se va calcula rate de accesare a servicillor medicale. Rezuliatele vor 1 transmia
Beneficiarului si in functie de scestea: a) Pretul va ramane nemodificat daca valoarea serviciilor nocesare esic
mai meé <au egala cu veloarea estinmata a contractului
t)Pretul va cresie cu minim 10%. daca valoarea serviciilor accesate este mai mare decat valoares
¢stimata a contr=cit lui
¢)Fumizorul suplimenteaza serviciile medicale din pachet, daca valoarea serviciilor consumate esie

mai mica decat ¥0". din valbarea estimata a contractului

4. MODALITATE A DE PLATA

4.1.  Pata serviciilor prestate s2 va face in baza facturii emise de MED LIFE S.A., prin ordin ce plat., !

banca :i in contul de trezocerie ind cat de furnizor in cuprinsul facturii. Beneficiarul va inc'ude in dealii,
numaral facturii platite pentra identificarea mai rapida a platii, Factura va cuprinde informatii despre
serviciile prestate si cat scadentei la plaia. Prin data scadentei se intelege o perioada de 30 zile
calendarstice de la date eniterii fa.turii, Ops -ztiunile financiar bancare dintre Prestator §i Achizitor se vo
e’ectus prin trezorerie si in contul mentiongt la capitolul | in conformitate cu dispozitiile referitoare i
angajares cheltuielilor din hugetele care intrd sub incidenta legislagiei privind finantele publice 51 avand in
vedere alocatiile bugetars. ?rocasul verbal de receptie va fi confirmat de catre responsabilul de contract.

4.2, lacwra se va emite lunar, in ultime 2 lucratoare @ fiecarei luni si va cuprinde contravaloare
pachetelor de servicii madizale de preventie « profilaxie contractate, platita in avans pe o perioada de una
luna, putand sa fie emise in mod valabil cu splicarea art.319 alin.29 din Codul fiscal. Orice modificare o
numaruli: de pachete de seivicii medicale de freventie si profilaxie contractate se va notifica pana cel trzin
in data d= 20 ale fiecare: luni. in caz contrar 1iodificarea solicitata va i activa incepand cu data de | a luni
urmatoare,

43.  lumizorul va expxlia factura catre Beneficiar prin e-mail. fax si/sau intermediul servicitlor nostale
le. adresa de e-mail/numeru! de fax,e dresa post:'a indicate in contract.

4.4  Orice refuz al Benficiaralui la plats tacturilor va fi formulat de acesta, in scris. in termen d2 :
(cinei) z:le de la primirca facturii & va fi mouvat, in caz contrar, sumele facturate fiind considerate certe

lichid: s: exigibile. Contestarea conravalorii acturii de catre Beneficiar suspenda obligatia acestioia la poata
integrala a facturii, urmand ca acest aspzct sa fie conciliat de catre parti.

45 Neachitarea de cotre Benefioar 13 scadenta, a valorii facturit emise de catre Furnizor. atrage autome:
suspendzrea temporara . -erviciilor furnizat. pana la efectuarea tuturor platilor restante, inclusiv cele

referitoare la penalitati, fary notificarea preal bila a Beneficiarului, acesta fiind de drept pus in intarziere
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Restabilirea serviciului 14 urme suspendarii pentru neplata se va efectua in termen de 2 (doua) zile lucratcar:
de la conlinmarea efectuarii platilor restznte.

4.6  Suspendarea fumuarii serviciilor p: motiv de neplata se va face pentru o perivada de |-
(paisprezece) zile. Dupu oxpirare: termenului de suspendare Furnizorul poate disponibilizy s2riizin
confractet si rezilia de plin drepn contractul, fara notificare prealabila, fara punere in intarziere sau interveatia
instantei. Rezilierea de plin drept a contractuiui nu atrage dupa sine si anularea datoriilor acurulate de catre
Beneficiur nana la date cezilicrii i nu il exonereaza pe Beneficiar de plata acestora. Toate datoriil
Benefic i rului catre Furrizor davin -cadente le data rezilierii contractului.

47 In cazul in care Scneficiarui nu achita la scadenta valoarea facturilor emise de catre Fumizor, acest
va datore Furnizorului peralitati de intarziere de 0.01% pe zi de intarziere, calculate incepand cu a douy 2
dupa scadenta si pana la stingerea integrala a soldului restant, partile consimtind in mod expres ca valoare
penalitatilor poate depasi cuantumu! sumei le care se raporteaza. Fumnizorul va emite o factura de penal tal

inacest sens.

n

DREPTURILE 51 OBLIGA TILE PARTILOR

I.  Obligatiile Bencficiarului de servicii medicale de preventie si profilaxie

“n

"

1.1 Sa plateased dreotirile bang sti cuveniie Furnizorului, in termenit si conditiile stipulate i capitelil
st 4 peroa serviciile medicele contr: ctate.

$.1.2  Beneficiarul a luar la cunostinta de “Termeni si Conditii specifice de accesare servicii medicalke de
preventic si profilaxie”, a tost de acoro cu ele. ncestea fiind parte integranta din contract

$.1.3  Sa wansmita Furrizoralui o lista nominala a wturor angzajaulor care urmeaza sa senchicieze de
serviciile medicale in baza prezen ului contract. Lista nominala trebuic sa cuprinda numele prenuinele
codul numeric personal si functia ficcarni angajat care urmeaza sa beneficieze de serviciile medicale prestate
de cate Furnizor.

S$.1.4  Sa arondeze angajatii care .u fectuar controlul de angajare si pentru reluarea activitatin, in maxim
30 zile de la data examenlor si investigatiilor clinice. In caz contrar. Beneficiarul se obliga sa achite costl
tuturor investigatiilor la sretul de lista al Furnizorului.

S.1.5 %a aduca la cunostinta Turnizorului modificarea sau  schimbarea reprezentantului  logal
(adminsirator/director gzneral in ts 'men de 30 de zile de la efectuarea modificarilor.

1.6 fa germita accesul Fumnizorului la toate informatiife necesare intocmirii dosarelor meadicale ale
angajatilor, inclusiv prir vizitarea locuri or de munca.

1.7 %4 aducd la cuncsinta Furnizorului orice schimbare privind componenta personalulut in sensn!
modificarii numarului de angajati (angajari. concedieri) pana cel tarziu pe 20 pentru luna in curs.
modificarile notificate ultzrior urmarc sa isi produca efecte incepand cu data de 01 a lunir urmatoare

$1.8 Sa solicite efectuarea examenului medical la angajare, prin completarea fisei de identificars a

fuctorilonr de risc profesiona .

AT




5.L.9  ‘a solicite furnizorului, respectand parametrii de timp prevazuti de legislatia de Medicina Muaci
(un an ), cfectuarea examenulul med cal periodic a tuturor angajatilor.

SLIC Sa asigure prezentires la medic a angajatilor conform programarilor. avand asuprs lor cartea de
idlentitate. precum si urmatoarele documente corect i integral completate:

- Pzntru examemu! miedical lo angajare: Fisa de Solicitare, Fisa de ldentificare a Facrorilor de Ris
Profesional si Datele Pesoaalz de pe prima poging a Dosarului Medical

- L’entru controlui viedical poviodic: Fiva de Solicitare si Fisa de ldentificare a Factorilor de Ris
Frofesional,

ST f1cazul deplasé i 'a szdiul punct de lucru al Beneficiarului, acesta trebuie sd-i asigure Fumnizorulu
toate condit/ile corespur zitoare de licru, cu respectarea normelor de igiend i protectia muncii

$.1.12 Satina cont de recomandarile formulace de Furnizor.

5.1.12 Tumizorul de servicii medicale de prevcntie si profilaxie va i exonerat de toate raspunderile e pol
decurgs Jin:

$.1.13 7 Neasigurarea informatiilor «i conditiilor adecvate de lucru la sediul Beneficiarului;

S 1.13.2 Nerespectarea procedurilor ¢ lueru acreate cu Furnizorul;

£ 1.13 3 Nerespectarea de catre angajati a prog “zmarilo- la consultatie;

S.1.13.4 ‘gnorarea masurilo s profilactice si‘sav curative recomandate:

$ 1,13 5 Alterarea starii de sanatate = angajatilor la o data ulterioara eliberarii Fisei de Aptitudine.

52 Obligatiile Furnizorului de servicii inedicale de preventie si profilaxie

5.2.1 S& acc-de consuhatii medicile de specialitate si sa efectueze investigal paraciinice

angajagilor Benefic an lui conform anexe

§2.2  Ya recomande investigatii clinice si paraclinice suplimentare (de efectuat prin medicu! de fanulic)
impuse de sarea de sanavae a angajutiloer.
23 4 solicite docunente care atestd colitatea de angajet a Beneficiarului, precum si date privind
caracteri ot cile conditiiler de munca ale angaja nlu
£24 Lasclicitarea Bineficiarului sa efectuze prin medicul responsabil de contract, planificares nuree i
(cea nominala fiind apangjal Beneticiarului) o tuturor angajatilor la controlul medical periodic respectand
parametr : de timp prevaziti de leg slatia de ! ledicina Muncii (un an sau sase funi, in functie de profifu de
activitate 2l Beneficiarului),
£2.5 ‘aprogrameze cu prioritate noi anga i la examenul medical |2 angajare, precum si consulanil: |
cerere peniry situatii urg :nte sgu speciale,
§2.6  Sirespecte contidentiglitatea tuturor < atelor i informatiilor privitoare la angajagil Benzficiaruluy
7 Sacofere servici ¢ de medicinz muncii prevazate de fegislatia in vigoare
£2.8 ‘assigure efectuarca serviciilor medic 1le. conform anexa le contract, in sediile sale. ale 20 st s

sau cliricilor partenere, in limita serviciilor ofc rite de fiecare clinica.

KO




6. CALITATEA SERVICHLOR MEDICALE

6.1.  lTumizorul gareatecaza prir semnarca prezentului contracl, ca serviciile medicale fumizate se
incadreaza. din punct de vedere al calitdfii lor. in normele privind calitates asistentel medica« claborate de

comisiile de specialitate din cadrul Colegiului Medicilor $i Ministerul Sanatarii,

7. RASPUNDERF A CONTRACTUALA

7.1 I cazul in care vie dintre parti nu is: respecta intocmai obligatiile asumate prin prezentul contract
ceasta datoreaza penal tati de intarziere de 0.01% pe zi de intarziers. Penalitatile se raportcazas la sumi o
reprezinta contravaloarea oiligatiei asumate si nerespectate pentru Furnizor si la valoarea factur i/facturilos
nzachitate, pentru Benef ciar.

8. 'ORTA MAJCR A

E.1. Nicio parte nu ve fi responsabila peniru neexecutarea obligatiilor sale asumate contorm acastul

Contract datorata unui ever iment do forta ma; ora.

£2.  lorta majora inscarnng oric:: eveniment care este imprevizibil, inevitabil. insurmontasil & extoirse

¢/reumstantelor contractnalc, n2imputabil debitorului obligatiei respective, care se produce antaricr scadente]

obligatie: si care are (a dreot reultat pariizl sau total imposibilitatee, temporara sau permanents,

debitorulu de a-si indep ini una sau mai multe dintre obligatiile sale.

£3. In scopul acestu: articol, evenimentele de forta majora vor include, fara limitare. razboiol situan da

razbol. revolutie, cutremur, inundati . embargo. ca si alte situatii. pe care Camera de Comert <1 Industric sau

oricare a'ta autoritate reievanta le ce tifica drept evenimente de forta majora.

§.4.  Partea care invoca forta majora va not fica cealalta Parte in 15 zile de la producerea evenimentuivi i

ce priveste imposibilitaics de a-si ¢fectua ocligatiile si va furniza celeilalte Parti. in 15 2ile de fa daw

notificarii, certificatul care confinm: evenimentul de forta majora, emis de institutia competenia In acelay

timp, Partea care invoce cazul de fetz majora va notifica celeilalte Parti intreruperea evemmeniolun de for
majors & & consecintelor sale ia ce priveste i posibilitatea Partii de a-si indeplini obligatitle in 30 de 2ile d¢
le incetare

€3. 1o cazul in care Partea nu ¢ite in masara sa-si indeplineasca obligatiile datorita uner couze de faria
majors czre nu depases: sase lum. efectuaren obligatiei avute in vedere va 17 suspendata o1 extinsa la
pericada echivalenta acestei suspendari. In czzul in care oricare dintre Parti nu este 0 masurd sa is
indepl incasca obligatiile datorita une i cauze de forta majora care depaseste 6 luni sau mar mult orcare diam
Parti poate rezilia acest Contract far: plata nic unei despagubiri, prin notificare adresata celerle lie Parti. co 151
produce cfectele de la data primirii notificarii.

g6.  Partile sunt libere ra renegocieze Contractul astfel incat sa ia in considerare evenimentul de forta
majore, lara a aduce atiger: drepturi/or prevaz. te in prezentul contract.

£7.  Lipsa unei notificer! in ce priveste producerea evenimentului de forta majora. a incetary acestuin st o
probelor referitoare la acesta, in te'menii stipulati mai sus. indreptateste Creditorul obligatier <1 orctinda

despacubiri pentru dauncle suferite ca rezultat al neexecutarii
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9. CESIUNEA CONTRACTLUL

9.1.  Nici una din partile prezentului contra.t nu va cesiona drepturile s1 obligatiile sale rezulta ¢ cin acest
contrect inei terte persoane. fara accrdul seris ol celeilalte parti,

92, scordul seris trehuie comunicat cedentului in termen de maximum 13 zile de la data la care cedentnl
a cerut codatului consimuunantul.

93.  Incazul in care c2datul nu raspunde il termenu! mai sus- aratat, se considera ca cedatal nu consimi
Iz cesiunca contractului.

94, Partile nu vor re r¢ in mod werczonabil acest acord.

10. CLAUZE DE VALIDITATE

10.1.  Rezilierea totals sau partia'a a clauz:lor contractului nu are aici un efect asupra oblizatiilor des
scadente intre parti.

10.2.  Prevederile alincatului precodent nu sunt de natura sa inlature raspunderea partii care din vina s, o
determinat incetarea corroctului.

10.2. 11 cazul in carc vna sau mai multe «lauze ale prezentului contract vor fi dectarate nule, clawel
valide i1 vor produce in continuare cfectele, ¢ exceptia cazurilor in care clauza/clauzele anulote repreamian
obligatie esentiala,

1. CLAUZADE CONFIDENTIALITA TE

11.1. Fartile agreaza <a 1u vor dezvalui ncio Informatie Confidentiala niciuner rerie parti fnra acordu
scris prealabil al celeilalie Parti. = Informai¢ Confidentiala™ insemnand orice informatil releritosn
termenii si conditiile acestui Contra st si orice contracte sau documente aferente. precum si orice nlormati
ootinuta n legatura cu regociersa & estn Conirict si care are legatura cu contractele si documentele anterior
menticnete, dar acestea v Jor include nicio i formatie care a devenit public accesibila, co exceptia cazulu
cand acest fapt este rezu tatul unei ir caleari a 10 obligatii a oricareia dintre Parti.

11.2.  sceasta obligat:: d confide ntizlitate v se va aplica dezvaluirilor de Informatii Confidentiale, dac:
sumt stricl necesare pentru angajati. admnist: ori. consilieri sau agenti w Partilor, cu conditin ca, oricun
Partez care dezvaluie sa fic, in oricare din cazv i, responsabila pentru orice incalcare de catre acesie parsoan
a oblizat/ilor asumate.

11.3. 11 plus, obligatin ¢« Confid ntinlitate :umata conform alireatului | nu se va aplica in cazul in care
o Pare Tebuie, conforn lezii aplicabile au deciziei unei autoritati judecatoresti, arbitrale sau de
reglemertare, sa dezvaluie instantei sau aatori ati de reglementare orice fel de Informatii Confidentiale. dar
in fiecur: dintre aceste ciuzuri, dour in mast ¢ in care dezvaluirea este ceruta de lege sau de o declzic
judecatoreasca sau a unei sutoritati ¢ e reglems ntare, si aceasta dezvaluire este limitata la informatiile specific
solicitaze, corpul catre care dezvaluitea este fi cuta fiind informat despre natura confidentiala a informatiilor
s: cea alty Parte fiind prompt notifie: = in seris in ce priveste aceasta dezvaluire.

11.4.  Obligatiile de cerfidentialit te alz Par lor vor supravietui incetarii acestui contract.

11.5.  Partile contractznic confirnia faptul & Regulamentul UE 2016/679(*GDPR™) intra si va ' 11

vigoars i1 timpul validitatii si derule-ii prezeriului contract. Partile contractante sunt de acord ca. procesu o
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implenetass si gestionars al infor—zi or ; acter confide 1S4 Cum este

CDPR si‘sau al legislati2i adopuate n legatun: ¢ scesta, este un proces dinam ;

sens n care inteleg sa 1a masarile :¢ se imp rivind prelucrarea de dawe personal : ¢
raspunclerile st vor gestiona riscu ile bazate pe cerintele GDPR, daca este necesar

sap imartare asociate cu modificaril » vor fi covenite de ambele part

12. INTEGRALITATEACOMNTRACTL LU

12.1 Acest contract £ Anexele s le reprezinta contractul integra! a im a fost asu

prevaleasa asupra tuturosficaral aco:d verba «carel intelegeri sau aranj

se refera la obiectul aces u Zoatrac

12.2.  Nimue din continuiul acesiui articol nu va avea ca efsct limitarea sau re
responzanilitati a Beneiciarului rozuhand o wrice frauda, conduita necores 24 &l
teanuice voluntara

13. RENUNTARE A

13.1. Inarzierea in exercitarea san nsexerc area orcarui dre | ediu a |

reprezinta o renuntare li i astfel de crept =0 remedin. Nic \ecttare |

drept sauv remediu nu impicdica execitarea po viitor a acestora sat ( plu

prerogativele si remedi le prevazut. de preze 1vul Contract sunt cumila U

remed 1 orevazut de leg.

14. NOTIFICARI

14.1. Cree notificare sau solicitare. in leglter: cu acest Contract, < SCris

corect ef:ctuata daca va fi ansmise prin post.. fax, email sau inmanare directa partii «
le adrezele mai jos mention:te sau le orice alta adresa comunicata vlterio

Catre Furnizor:

\drese de corespondents: Calea Victoriel nr. 22, MedLife Building Office or I, B
Email: o Ticz@medlitea:

Fax

Catre Beneficiar:

I ctis: I pector de specia

Adresa d¢ corespondenta sir . Bucarest. Sos curesti — Ploiesti

\'l.ll QAR 's'l

Email: o Niczi@alpab.ro.

| 4.2,  Date de contact
Pentru Furnizor:
1) Departament Vanzic

Adrzsn de corespondent alea Victorizi nr. 22, Bloc D6. Sector 3

55




Frnal: I medlife.rc
Fel: 0745.200.903

D) | departament Facturare
Adresi de corespondent alea Viciorizi nr
urare @medhiie.ro

I2]: Q37 80486/ 037-.180.481:
o Departament Coleciare
Adresa dz corespondent alea Vicioriel nr, 22
Email: collection@@med! 1.0

Tel: 0374,180.491 /037~ 1¥0.487

Pentru Bieneficiar

i) Departamant de Foeurse Un ane

carespondent r Sos, Bucuresti-P

Hca@alpab.ro.

b) Departament Firaniar/Coniabilitate

Comnul/Joamna .....

B Fricewalpab.ro

modifica¢ v lterioarn
pecomuricata Furnizort o si contii nata de ¢ty

viexonara Furnizorul d: or ce oblizatie ce dern

14.4 ‘iruterea Cricis 1sifel de notili
consideritd ca fiind efec v atunci cand aceste
cazul i care sunt inmana o diract) s nzina
re U trimise prin postd) sun la dote expe
PG confirmare miterii ' ort a trim e

15. URISDICTIE Y LEGEA APLICA

I cest Contract ¢ | guverr: 1 de siin

Bloc D6, Sed

st nrd B

1ICesSia va

1in aceasta

iy alte
( 15at
in cazul
C-Manuint
A\
tat m conti

I
b




16. INSTANTA CONVPETENTA

15.1.  Orice litigiu decuzand din sau in lecziura co acest contract, incluzand, fara 1 se limiw la, 0rice
intrebare ce priveste existerta, scopul, validite tes sau rezilierea acestui contract sau a acestel clauze. care
poate li soiutionata in wod amialil. va fi depusa pentru solutionarea finala si obligatodic 1 Insien.

competenta de la sediul Furiizorulu

17. INCETAREA &1 REZILII REACOVIRACTULUI
171, Prezentul contre ot inceteazi. in condif |- legii, in urmétoarel. cazuri:

prin acor ful ambelor parji,
la data stabi it prin prezentul ¢ ntract.
z. in cazul neexecutdrii obligatiilo - asa cum au fost previzute in prezentul contracl
d. in cazul aparitiei vnui caz 1oruit sau de fortd majord care fac imposibi'é aduceres
indeplinire a prezer tului cont act
e. in cazul falimentulu /desfiingi i1 uncia sau ambelor pari.
17.2.  Pirile sunt indrepiitite sa procedeze | rezilierea contractului in urmatoarele sitvagii:

L
2.

&) neexecutarza e citre (nza dintre (cestea a obligatiilor contractuale:

) dacd in 1ermen de 30 de zile calendaristice de la data notificiri: intentiel de amendare &
contrzctului pértile nu ajung la o ingelegere comunid in legdturd cu modificarea sirsau cu complenren
acestu .

- -

7.3, lartea care inveci o cauzl de incetare a prevederilor prezentului contract o va notilTor celeilal
pirtt, <t cel putin ' zile invimte de Jata la care incetaréa urmeazd sa-si produch  efectele

17.4.« Inzetarea prezentit ui contrac’ nu va avea nici un efect asupra obligatillor deja scadente intre patil

contractente.

17.5.- Achizitorul i§i resenvi dreptul de a denunfa in mod unilateral contractul de lucrari in cer mult 15 d
z:le de |3 aparijia unor 2 rzumstanie care nu su putut fi previzote la data incheierii contracilul 51 can
conduc 1y modificarea clauzelor cotractuale. estfel incdt indeplinirea contractului respectiv g 11 contarn
interesul i public sau dato-itd rectifiziirii bugs are prin care s-au redus fondurile banesti alocaie de Consiliv

Genera ol Municipiului Bicuresti,

18. NULITATEA COMNTRAC "ULUL
18.1. Nulitatea unei ¢'auze nu ar-zgé nuliteies moregului contract aecar in masura in care aceasty claug
¢ra atar de importanta pentru una ambele p i incat in lipsa espectivel clauze partea parule nu ar |

confracted.

19. CLAUZE FINALE

19.].  Modificarea prezan:ului cortrzct se li.c numai prin act aditional inchelat imre partils conracinte
sub sanctiunea nulitatii.

13.2.  Prezentul contract impreuna cu anex e sale care fac pare integranta din cuprmnsul sau, represn

vointe pertilor si inlatura orce alta i telegere « crbola dintre acestea, antericara inchereri hul
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Anexa nr 3 : TERMENI SI CONDITI SPECIFICE DE ACCESARE PACHETELOR DE SERVICIH
MEDICALE DE PREVENTIE 81 PROFIL \XIFE

In baza contractulu: de presiari servici. Furnizorul de servicii medicale de preventie si profilaxic va
face posibila Posesorului d2 card MedLife viilizarea integrala si libera a serviciilor de sanatate incluse
tabelu! de beneficii.

Furnizorul de servicii medicale de preventie si profilaxie se obliga. sub rezerva respectarii intocmai -
conditiilor. excluderilor 51 ¢ auzelor convenite de comun acord si in baza achitarii contravalorii pachetelor do
preventic si profilaxie in cuantumul si |2 scadeniele prevazute in contractul de colaborare, sa permiia accesy
Posesorului de card MedlLif2 la serviciile de senatate conform clauzelor contractuale,

Prevederile prezentei sectiuni completcaza prevederile contractului si detaliaza modul in care partiic
isi vor executa obligatiile care le revin. Nerespectarea lor de catre Posesorul de card Medli'e exonercazs

Fumizoral de raspundere si permite suspendarca prestarii serviciilor pana la remedierea situatici

CAPITOLULT - Servicii ¢e sanat:te

MedLife asigura prin prezentul contra:t de colaborare furnizarea de servicii de sanatate,

Lerviciile de sanatae sunt a.operite in totalitate conform anexei | la contract,
CAPITOLULIL Aceesarea serviciilor medicale
A. Procedura de efectuare a progrimarilor a cadral clinicilor MedLife

Orice posesor de card MedLife ce «peleaza la serviciile medicale de preventie si profilaxie este
considerat pacient. Pacientul, conform legii drepturilor si obligatiilor pacientilor, reprezinta orice persoan:
sanatoas:: sau bolnava ce acees2aza ‘ervicii medicale de preventie si profilaxie in scop diagnostic. profilacti
sau terapeutic. Pacientul an: dreptu de a fi i2format asupra starii safe de sanatate, a interventiilor medical
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propnse
inclusiv 1supra neefectuarii tratamsz ului si rerespectarii recomandarilor medicale, precum i cu privies L
date despre diagnostic s prognostic.

Awvand in vedere criteriul et 2 al acces ilui la servicii medicale de preventie si profilaxie. pacientu v
apela la serviciile medicale ale furnizorului, ¢ responsabilitate, in caz de necesitate. Abuzurile 11 utilizrre.
serviciilor medicale ofesite gratuit n cadrul sachetelor de servicii medicale de preventic si profilaxie
conduc la ccuparea nefondata a programului medicilor si la limitarea accesului la servicile medicale ale
pacientilor cu nevoi reale sau urgent: medicale

I'acientul are oblig tia de a respecta pe langa regulamentele fumizorului si prevederile contractuale
s; urmatcarcle conditii:

- sa aiba o conduita civilizata fata de orsonalul medico-sanitar

- 54 respecte cu srictets trat mentul si indicatiile mediculu

- sa se prezinte |1 controalel: periodice stabilite impreuna cu medicul

Accesarea serviciilor medicale se face exclusiv prin programare la call-center, disponibil de um

pana duminica intre orele (7 =22,
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Awccesarea serviciilor medicale s¢ vé cealiza doar in baza cardului MedLife i a documentulul de

iclentitate. In momentul cfectuarii programarii. »acientul trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte esentiale

. sa comuni:: operatorului call-center numele, CNP-ul si numarul cardului Medl.ife:
' sa cunossci tipul pzzhetului de servieii medicale de preventie si profilaxie detinut:
. sa se asiurs ca serviciul ce se doreste accesat este inclus in tabelul de beneficii:

B. Procedura de efectuare a programarilor (a cadrul spitalelor MedLife

. Pentru serviciile spitaiului Life Memorial Hospital detinatorii pachetelor de servicii medicale de
preventic si profilaxie vor suna la anumarul de telefon 021/2094031 sau 021/9647. Consulatile,
investigatiile, interventiile chirurgicale in cadrul spitalului se vor achita la pret de receptic, acestea nefiing
incluse i niciunul din pichetele de -ervicii medicale de preventie si profilaxie Medlife.

. Pentru situatiile 1 care se :peleaza la serviciile Spitalului de Pediatrie din strada Zagazului 7-8
sector |, se va suna penv internari la numiru! de telefon 021/9418. pentru consultatii si investizatii - 1)
ambulateriul spitalului 1= riomarul do telefon 0719646

. Pentru serviciile din cadrul Spitelului de Ortopedie din Bulevardul Ferdinand 98 100, Secior
Bucurest, pacientul va sura la numarul de telefon 021/6421273. Consultatiile, investigatiilz, interventiil
chirurgicale in cadrul spitalului, se vor achita la pret de receptie, acestea nefiind incluse in niciunul din
pachetele de servicii medicale de proventie si profilaxie Medlife. Pentru programari consultati i investigat
in ambulatoriul spitalulu! s¢ va apel: numarul ¢ telefon 021/9646.

C. Proczdura accesare servicii medicale de preventie si profilaxie in cadrul cliniciloyspitalel
Medlife

. i1 urma programacii, pacien:ul va merge la data si ora stabilita I clinica aleasa. S¢ v prezenta
Reczptie si va avea asupra lui cardu! MedLife <1 CT (B1): furnizeaza informatii receptionere: (specialitates o
care arz programare. tipul investigatiei care va fi accesata). se asigura ca serviciul dorit este inclue 0
pachetu] de servicii medicule de preventie si profilaxie in baza cardului MedLife detinut (Standard Plus
Classic. Business, Executive) sau verifica costul si discountul de care va beneficia. Daca pacientul nu
respecta ora la care a fost programat si intarzic mai mult de |0 minute la consultatie, medicul 1t poate refuz
consultul si se va reprogina,

. dupa efectuares irvestigatici, pacientul se va prezenta din nou la receptie pentru nregisiire.
investizatiei in baza de date MedLif-

. Programarile actve. rezultaul analizelor/ investigatiilor de laborator si istoricul vizitelor pet i
accesats pe site-ul wwwmeclie o 18 seciiunza Acces Cont. Aici trebuie introdus CNP-ul pacieptulut si mumarn
de card Medlife. Rezultz1u! analizelor peate 7 vizualizat si la sectiunea Rezultate Analize, prin introduceres
CNP-ulu: paientului si a cocului prinait la recoltarea analizelor.

D. Procedura accesar: snalize di iaborator si investigatii paraclinice in cadrul cliniciloyspitalelo

Medl.ife
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. Fentru analizele de laborator si investigatiile paraclinice, pacientii vor prezenta reccmandar sail
trimiteri primite prin indizatia snui medic exclusiv Medlife. Analizele de laborator uzuale cuprinse in cadr
unui contro! anual pot ‘i electuate <i cu recomandarea unui medic specialist din afara Sistemului Medical
Medlite, in imita a 10 perametri (inalize)an. Repetarea acestora in urmatoarele 6 luni se va realize pri
recomandaraa unui medic exclusiv din cadrul Sistemului Medical Medlife.

. Lfectuarea testelon de aborator de specialitate precum si investigatiile paraclinice vor 11 efectuatz
recomandarea unui medic 2xclusiv din cadnil Sistemului Medical Medlife. Aceasta conditionare asicura
continuitatea actului medhcel, pacientul avand beneficiul unor informatii si a unui serviciu medical integen

. Testele de laborztor precum si inestigatiile paraclinice recomandate in scopul investigarii
diagnosucarii si tatari: efectivnilor de inferilitate. sterilitate se vor plati de catre pacientt ntegral
preturile din receptie.

E. Reglementare aspecte particolare in procedura de programare/accesare servicii medicale de
preventic si profilaxie

. fizcare pacient po:ts avea o programare activa/specialitate, respectiv 3 programari active specialitati
diferite ‘nregistrate simnltan in bazi. de date & furnizorului, cu exceptia investigatiilor recurente, sau a celo
pentru cere exista o rece mandare medicala

. pentru efectuarea analizelor medicilc de laborator si a serviciilor de imagistica (ecografii.
radiogalii, CT, RMN. endescapii, cle). pacientul va prezenta recomandarea de efectuare a acestora mai st
mentionate, din partea unai medic specialist/generalist Medlife.

. Pentru urgente, pacientul vo contacta serviciul hotline medical la numarul 0756365644, ja care v
raspunde ur medic 24h’ 24h, 7/7zile pentru consiliere medicala. Medicul va adresa cateva intrebart sl
peniry it dentifica sufer sta medical:: si va lua Jdecizia unei indrumari, dupa caz:

v :alre specia itatea necosara. in una din clinicile Medlife

Vi :alve cabinezul de urgenia din Bucuresti, sediul din Calea Grivitel nr 355 <au
camerele de garda din Spitsele Medlife

v :alre spitalele d2 stat /¢ urgenta privind tratamentu! de urgenta. in baza <2
Ministerilw Sanatatii

v :atie s2rviciul de ambulanta asigurat de partenerul Scorseze (021-9627

. Pentru situatii co apartin de sectia boli infectioase (ex. scarlatina. bolile copilariei, gripa porcina) vor
fi accesaie serviciile spalelor specianlizate: Victor Babes si Matei Bals (pentru Bucuresti). Acest lucru estw
reglemertat de legile in vizoare si de Minisicrul Sanatatii. In cazul pacientilor din tars s¢ i legatum <
spitalels de boli infectionse locale.

. Fentru analize de laborator, consultatii de specialitate sau investigatii paraclinice in regim de urgents
pacientul va achita o taxa ¢« urgent:

. Pentru participarca mediculii de med:cing muncii la sedintele de CSSM. trebuie trimisa o solician

serisa catre Furnizor cu tniim 30 zi'e inainte.
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. Deplasarea echipe’ medicale pentru efectuarea investigatiilor de medicinga muncii la sediu
Beneficiarului sau la purciele de lueru ale acestuia este gratuitd si se face pentru un numar de minim 21
angajati. In situatia in care echipa medicala se prezinta la sediul Beneficiarului, conform unei programar du
comun acord stabilita, iar numarul engajatilor examinati este mai mic de 14, se va percepe de catre Fum zo
o taxa cle 300 ron.

. ‘osesorul de card MedLife va benelicia, functie de pachetul de servicii medicale de preventiz si

profilaxic detinut, de corsultatii g-atuite, efectuate in Centrele de Excelenta (Centrul de Excelente 1
Castroentzrologie, Centrul de Excel :nta in Fisiokinetoterapie si Recuperars Medicala, Centrul de Excelentu
Materio-Fetala). Celela'te nvestigi tii efectuate in aceste centre vor fi platite de catre pacient la pret de
receplic. Consultatiile efectaate in Centrul de Excelents in Proctelogie. Centrul de Dermatologie Estetica 5
Centrul ve Diagnostic si Tratament 1l Osteopurozer. Obezitatii si Bolilor Tiroidiene se vor achita la prer de
receptic, acestea nefiind incluse in niciunul din pachetele de servicii medicale de preventie si profilaxic
Medlifz.

. Irecerea la un pachet de scrvicii medicale de preventie si profilaxie superior/inferior sc¢ va realiz:
dupa minim 6 luni conractuale, ¢ conditia mentinerii acestora pentru o perioada de 12 luni de In daw
activarii noului tip de pachet.

. n cazul intarzierilor mai mari de 10 minute fata de ora programata medicul poate refuza consuitul
pacientul avand optiune: de a s¢ reprograma.

. Discount-urile obtinute pria contraciul de prestari servicii la diverse specialitati sau investigati
medicale. in reteaua agreata nu poate fi cumulat cu alie promotii sau discount-uri ale Furnizorulur de servich
medica's de preventie si prefilexie,

. Lste strict interz:s consumu! de alimen i in cadrul clinicilor si/sau spitalelor MedLife sau o reteler de
¢linier si spitale agreate, cu exceptia locurilor « pecial amenajate;

. | pgrade-ul pacletzlor de szrvicii medicale de preventie si profilaxie se va realiza dupa minmim 6w
contractuale, iar activarca se va fac: in minir 30 zile de la solicitare si pentru minim 5% din numaru! de
angajat: o companiei:

. \ceesarea protecolului de sarcina inclas in pachetele de servicii medicale de preventic si profilaxie
se poaie ‘ace cel mai devreme la 6 luni ce la dita activarii pachetului de servicii medicale de preventie si
profilaxic: .

. I'ac entii minori vor accesa <erviciile inedicale insotiti de tutore, reprezentantul legal. sau parnic,
CAPITOLUL I - Excluderi spec fice
Prin termenul ,excluderi specifice” se inteleo atat servicii care nu sunt acoperite de pachetul de senvich
medicale de preventie s profilaxie si pentru care se percepe un pret suplimentar. cat si procedur! pe can
Fumizerul ru le ofera, conform enuerari de nai jos:

a) c¢rice serviciu medical care nu este mentionat in anexa or | la contract;
b) proceduri medicale de investigare sau de tratament cu caracter experimental. specifice cercetarin me

divalz, precum si conscrintele & estora;
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¢) Tiratamente sau proceduri medicale pentru tratamente de orice natura si consecintele ncestora;
d) tratamente de mdicina alternativa, proceduri terapeutice nerecunoscute din punct de vedere medical
si newutorizate de inctictiile medicale comr petente din Romania si consecintele acestora:
¢) serviciile mediciic care nu sunt necesare pentru stabilirea diagnosticului sau pentru efectuarea trata
mentului:
) tatamente logoredice;
g] nusunt acoperite prin contraciul de colaborare urmatoarele:
v serviciile medicu'e sfectuate in Centrele de excelenta MedLife (cu exceptia celor expres mentionate
mai sus) precum si consulatiile la Medicii «/¢ Excelenta: lista Medicilor de Excelenta poate face obiestul

unor modificari ce vor £ noificate d2 catre account manager.

v ccografiile efectuate cuv aparatul 4D ES, 4D E6 si 4D Expent. indiferent de medicul care le efectucaz
v serviciile medicule efectuate in spitalels din reteaua agreata cu exceptia celor mentionate cplici
¢ serviciile medicule fectuate in afara rotelei agreate cu exceptia celor mentionate explici

1) ramrente in legatura o sisteraul reproducc i

v ¢ontraceplia si ¢ *nszcintele sale atat pentru femei cat si pentru barbati;
v vasectomia si stooilizarea;

v intreruperea de sercina si coasecintele sele;

v inerventii chirugzcale de o ice el

m) Chirurgie optionala si dispozitiv. de corect e

tratament cosmetc. cu sau lira scop et ologic:
v chirurgia estetica sau crice <1t tratame i, activitate efectuata in scop cosmeltic sau estetic, De asaine
na, sunt 2xcluse tratamentul venelor varicoas:, tratamentele de scadere a greutatii. tratamentzle dermatolo
gice elve uate in scop estetic
v chirurgie optionala peatru indepartarca alunitelor (cu exceptia cazurilor in care sunt indicate din
punct de vedere medica! cand este necasar ca pacientul sa se adreseze catre accountul din partea Fumizocilo
de servicii medicale de preventie si profilaxi . sa solicite preautorizare pentru efectuares intervcniel s
prezinte wawe documentelc medical. care atesta necesitatea indepartanii alunitelor, precum si sezultatels 1es
telor denratologice);
v ¢ircumeizia:
v inplanturi de or cx fel.
n) Tratament si terapie efeciuate in hinici hicro de sanatate, clinici de cure naturale sau unor clinici simi are
sau acordarea de astfe! de tratamente la domiciliul pacientului precum si orice cura de odihna sau de
recuperare in sanatorii. centre de s natate sau odihna, case de convalescenta sau in alte institutii simylare
cure de dezalcoolizars sau de dezint wicare, ge iatrie:
o) [Iratamente pentru reducerea greatatii sau programe pentru reducerea greutatii,
p) Costuri implicate de sar:ina si n:stere cu 2 <eeptia celor mentionate explicit:

r1 Costuri implicate de partic pares la cursur pregatitoare in vederea nasterii/matemnitatii.
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